SKY 403 Saglik

Yénetiminde
Etik

Yrd.Dog.Dr. Alev Elci

Yonetim Bilisim Sistemleri BOIUmU

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi
Aksaray Universitesi

10/31/2013

Saglik Kurumlarinda
Yonetim Efigi

L |=

Saglik Kurumlarnda Yonetim
Etigi

o Kamu ydnetiminde etik disi davranislar
o idarenin sorumlulugu

o Saglik hizmetlerinde idari sorumlulugu

o Saglik hizmetlerinde hizmet kusuru

o Saglik hizmetlerinde gdrev kusuru

o Saglik hizmetlerinde kisisel kusur

o Saglik kurumu ydneticisinin uymasi
gereken etik kurallar

Kamu ydénetiminde en sik
karsilasilan etik disi davranislar

Haksiz mal edinme, k&tU is yapma, kotilok
etme, o?lrmo, zimmete para gegirme,
kagakellik, resmi ihaleye fesat kanstirma,
gorevin gerektirdiklerini yapmaktan
kacinma, yetkiyi kdt0ye kullanma, gicin
korkutmak ve iskence yapmak gibi kdtiye
kullaniimasi, kayirmacilik ve ayrimcilik
yapmak, ihmal, dalkavukluk, hakaret, k&t
aliskanliklar, dedikodu ve aracilar yoluyla'is
yUrUtme gibi eylem ve uygulamalar
bulunmaktadir (Ozdemir, 2008:187).

Idarenin Sorumlulugu

1. Hizmet Kusuru
1. Hizmetin k&ti islemesi, geg islemesi, hig
islememesi
2. Kisisel kusur, “Hizmetle, gérevle, kurumla, resmi
kimlikle dogrudan ya da dolayl olarak hi¢bir
ilgi ve baglantisi olmadan ortay: leon kusura

a
kisisel kusur denir”" (GUran, 1976:56).
o Ortada hizmet kusuru varsa, idarenin
sorumlulugu séz konusudur > dava idari
yargida gorGlur
o Kisisel kusur varsa, ézel hukuk hukdmlerine
gdre sorumluluk gindeme gelir > dava adli
yargida gér0lor

idarenin Sorumlulugu

2. Kusursuz Sorumluluk

o Her t0rlU kusur fikrinden arinmis bir
sorumlulugu ifade eder

o Idarenin kusuru bulunmasa bile, bazi
zararlardan sorumlu tutulmasina neden olur
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Saglik Hizmetlerinde idari
Sorumluluk

o " Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh
saghdiicinde sUrdirmesini saglamak insan
ve madde gUcUnde tasarruf ve verimi
artirarak, isbirligini gerceklestirmek
amaclyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini dizenler.
Devlet, bu gérevini kamu ve &zel
kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlardan
yararlanarak, onlar denetleyerek yerine
getirir" (Anayasa 56. Madde)

10/31/2013

Saglik Hizmetlerinde
idari Sorumluluk

o Kusur Sorumlulugu: Saglik hizmetlerinin
kotl veya geg islemesi ile hic islememesi
hallerinde idarenin kusur sorumlulugu
ortaya ¢ikar(Kizilyel,2007:206)

o Kusursuz Sorumluluk: Kusursuz sorumluluk,
bir kusura bagl olmaksizin, idari islem veya
eylemlerden dogan zararlardan idarenin
sorumlu futulmasidir(Goran, 1982:21).
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Saglik hizmetlerinde
Hizmet Kusuru

o Hizmete tahsis edilen arac- gerec¢ eksikligi,
saglik personelince hizmeti
gerceklestirmekte gec¢ hareket ediimesi,
idarece saglik personelinin egitim ve
denetiminde gerekli 6zenin
gosterimemesidir.

o Hizmet kusuru halleri genel olarak;
hizmetin kétu islemesi, hizmetin geg
islemesi ve hizmetin hig
islememesidir (Birtek, 2007).

Saglik Hizmetinin Kéti islemesi

o Saglik kamu hizmetinin yOritdimesinde

hizmetin k610 islemesine drnekler

o Bozulmus asilarn kullanilmasi,

o Miyadi dolmus ilaclann kullaniimasi,

o Sterilize edilmemis arac ve gerec kullanimasi,

o Koruyucu saglik hizmetlerinden olan zorunlu
asllamalarin eksik yapiimasi,

o Yeterli mesleki bilgiye sahip olunmadan yapilan
enjeksiyon nedeniyle hastanin kolunun kesilmesi,

o Hastanin sedyeden dUsurbimesi

Saglik Hizmetinin Geg islemesi

o Bu konuda érnek olarak

o Hizmetin olagan sayllamayacak bir
gecikme ile yerine getirimesi,

o Idarenin gerekli aciliyeti géstermeyerek agir
ve yavas hareket etmesi nedeniyle bir
zarara neden olmasi verilebilir.

Saglik Hizmetinin Hig
islememesi

o Verilebilecek baz drnekler

o Acil bir durum olmadigi halde hastay
aydinlatma yikimliliginin yerine
getirimemesi,

o Aydinlatiimis onam formu olmadan hastaya
mudahale ediimesi,

o Acil hastaya aninda midahale ediimemesi
nedeniyle hastanin yasamini yitirmesi,

o $ok yapma olasiligi olan bir ilacin
uygulanmasinda acil midahale igin gerekli
ilaclann bulundurulmamasi nedeniyle hastanin
yasamini yitirmesidir (Birtek, 2007).
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Ba bilgilendirme ve niza formunu okudum / yalanim basa okudu. Doktorum, Sueriben islemi, lemin riskleriai
ve ilemi vaphrmadiim tkdinde karshyacpun risklert: aynca bu idemin sonuclarmm  baanh
aulatt. Tanar

verebilimem icin yeterli sire tanimdi ve bana i ba hasta ouam formundan bir aiisha verikdi. Bu bilgiler
bana / vakmuma bu tedavinin / islemin uvgulanmasin bighir basks alunda kalmadan kendi rademe kabul
ectigimi bevan ederim.
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Gorev kusuru

o Hizmetin gérilmesi sirasinda veya hizmetin
gorUlmesi dolayisiyla islenen kusur gérev kusuru

o Saglik personelinin hizmetle ilgili olmayan kusurlu ]
tutum ve davranislan kisisel kusur

o Salt kisisel kusurda dava kamu personeli aleyhine |
adliyargi yerlerinde agilir

o Hizmet kusuru halinde zarardan tamamen idare
sorumlu olacak, gérev kusuru durumunda ise kusur
oraninda personele rict hakki sakli/ zorunlu olmak
kaydiyla idare sorumlu olacaktir

Kisisel kusur

o Saglik personelinin yapmakla yikimlo oldugu
hizmetten, idare tarafindan kendisine bu hizmet
icin tahsis edilmis olan arag — gereclerden ve resmi b
sifatindan kesin bir bicimde ayn olarak yaphgi

faaliyetler sonucu bir baskasina zarar vermesi
halinde ortada bir kisisel kusur vardir denilebilir.
Mesai saati disinda evine giderek muayene ettigi
ve yanlis tedavi uygulayarak 6lumine sebep
oldugu bir vakadan dolayr doktorun sorumlulugu,
ndbetci doktorun hastayi taciz etmesi, saglik
personelinin hastaya hakaret etmesi érnek olarak
verilebilir (Birtek,2007).

Saglik Kurumlarinda Yonetim
Efigi

o a-Meslegin icrasina iliskin kurallar: Meslegin degerlerini
g6z6nUnde bulundurma, ahlak kurallanna uygun davranma,
meslek ilkelerini ve mesleki dayanismay saglama, kendini N
gelistirme, meslegin sayginligini arirma, mesleki etkinliklerini
saygin, adil ve dUrUst yOrUtme kisisel kazang gdézetmeme, I
meslegdin sayginligini olumsuz etkileyecek etkinliklere katiimama.
b-Mdusterilere iliskin kurallar: Kaliteyi degerlendiren, mUsteriler
arasinda aynm gézetmeyen, hastalan bilgilendiren, calisan ve
hasta mahremiyetine ve 6zerkligine saygili, 6zel hayata duyarli
hizmet ortami yaratmak.
c-Saghk kurumunun isleyisine iliskin kurallar : Mevcut
kaynaklarla en iyi hizmeti sunmak, rekabet ve isbirligine agik
olmak, efkili isletmecilik tekniklerini uygulamak, gUvenilir ve
saygin olmak,
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Saglik Kurumlar Yéneticilerin
Uymasi Gereken Etik Kurallar

a-Meslegin icrasina iligkin kurallar: Meslegin degerlerini
g6z6nUnde bulundurma, ahlak kurallanna uygun davranma,
meslek ilkelerini ve mesleki dayanismayi saglama, kendini b

gelistirme, meslegin sayginligini artirma, mesleki etkinliklerini
saygin, adil ve dirUst yoritme kisisel kazang gézetmeme,
meslegdin sayginligini olumsuz etkileyecek etkinliklere katiimama.
b-Mdusterilere iliskin kurallar: Kaliteyi degerlendiren, mUsteriler
arasinda aynm gdzetmeyen, hastalarn bilgilendiren, ¢calisan ve
hasta mahremiyetine ve dzerkligine saygili, 6zel hayata duyarli
hizmet orfami yaratmak.

c-Saghk kurumunun isleyisine iliskin kurallar : Mevcut
kaynaklarla en iyi hizmeti sunmak, rekabet ve isbirligine acik
olmak, etkili isletmecilik tekniklerini uygulamak, glvenilir ve
saygin olmak,

Saglik Kurumlar Yoneticilerin
Uymasi Gereken Etik Kurallar

d-Personele yénelik kurallar: Personelin etik davranis
gostermesini saglamak, personele dzerklik tanimak, cinsel taciz
gibi personele yénelik tehditleri engellemek, personelin kendini b
gelistirecegiis ortamini yaratmak, uygun sikayet mekanizmalan
kurmak. I
e-Topluma ydnelik kurallar: Toplumun saglik intiyaglanni
beliremek ve karsilamak, tim bireylerin esit bicimde hizmetten
yararlanmasini saglamak, kararlannin toplumsal etkilerini géz
8nUne almak, topluma dogru bilgi aktarmak.
f-Cikar cahsmasi: Yetki ve diger ayncaliklan sahsi amagclaricin
kullanmamak, potansiyel veya fiili gikar catismalarnin ortaya
clkmasini engelleyen énlemleri almak, personel atama ve
finansal kararlarda diger kisilere bilgi vermek.

(Amerikan Saglk Kurumlan Yoneticileri Dernegi)
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Saglik kurum yo
hastanelerde yasanan etik disi
olaylarla

Resmi hastalann faturalannin ¢ok abartilmasi,

Agir vakalann hastaneye kabul ediimemesi, sosyal
gUvencesi olmayan hastalara secici davranimasi,
Hastaneye gelir saglamak amaciyla hastalann gereksiz yere
fazladan yatinimasi ve tibbi islemlere tabi tutulmasi,

Hekim ve tibbi mUmessil iliskisinde:; ilacin receteye
yazilmasinin pazarlik konusu olmasi, para medikal istem ve
yaklasimlar, cikar karsiigi recete yazilmasi,

Hastalara Tabip odalannin veya Bakanhigin belirledigi
fiyattan farkl Ocret tarifesinin uygulanmasi,

Saglik kuruluslannin pahali tedavi gerektiren
uygulamalardan ve gelir getirmeyen saglik hizmetlerinden
kacinmasi,

Hastanin saglik durumu ve kisiye dzel diger tGm bilgilerin sir
olarak saklanamamasi olarak saptanmistir (Sahin, 2005:160).
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