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islemler ve iligkiler saglama

Pazarlama Stratejisi Belirlemeden Once...
Durum Analizi

v SWOT Analizi

v Hastane ve/veya saglik hizmeti sunan
birimin temel yeteneklerinin belirlenmesi

v’ Rakiplerle karsilastirma

v' Avantajlarin ve dezavantajlarin saptanmasti
v’ Pazarlama stratejisi
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Pazarlama Nedir?

v Pazarlama kazangh, faydal
miisteri iliskilerinin yonetimidir
v" Yeni miisterileri cezbetmek
v' Var olan miisterileri ortaya
ctkarmak ve elde tutmak

Neden Pazarlama?

Saglik kurumlart medikal kadronun
ve sunulan hizmetlerin,
departmanlarin (kliniklerin)
pazarlamasini en uygun yontemlerle
yapmak durumundadir.

Pazarlama Anlayisinin Hastane Yonetimine
Sagladig: Yararlar

v Toplumun saglik ihtiyaglarim 6grenme ve
karsilamada daha duyarli ve bilingli olma

v Pazarda yer edinme ve ihtiyaglar etkin bir
bicimde karsilama

v I¢ miisterilerin (calisanlar) tatmin ve motivasyon
diizeylerini gelistirme

v Hastanenin toplumdaki imajini ve bilinirligini
gelistirmek ve iyilestirmek

v Etkin pazarlama yoluyla finansal performanst
arttirma



Saglik hizmetlerinde pazarlama yénetimi, hedef
pazarin isteklerini ve ihtiyaglarint anlama
yontemidir. Amaci organizasyonu, analizi,
planlamayi, uygulamay: ve saglik bakim hizmetini
kontrol eden biitiinlestiren bir anlays bicimi
saglamaktr.

Saglik sektériinde pazarlama, hasta arzu ve
ihtiyaglarim karsilamak amactyla isletme tarafindan
yeni fikir, mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve bunlarin
yer, zaman ve miilkiyet faydalar yaratacak sekilde
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasidir.

Saglik hizmetlerinde pazarlamanin benimsenisi:

Yillarca bircok hizmet isletmesinde yédneticiler iiretilen
mal yada hizmetlerin mutlaka satilacagini
varsaymiglardir. Bu diisiince talebin yiiksek, buna
karsin arzin kisith oldugu sektérlerde bugiin hala
hakimdir. Hastanelerde buna tipik bir 6grektir. Ancak
hastaneler son yillarda olduk¢a radikal degisimler
gecirmislerdir. Bu degisimler 6zel hastane sayisinda
yasanan artis sonucunda goriilen rekabet, kapasite ve
kar diisiikliigii gibi ekonomik zorluklardir. Bu yiizden
hastaneler yeniden yapilanma yoluna gitmislerdir.

Ikinci ve iiciincii basamak sagh hizmeti sunana kamu
hastaneleri, 6zel hastane ve saglik merkezlerinde
durum biraz daha farkhdir. Bu igletmeler
pazarlama ve halkla iliskilere giderek daha fazla
onem vermeye basladigin1 gérmekteyiz. Pazarlama
yontemlerini ilk kullanan hastanelerden birisi
International Hospital'dir. Bu hastane 1989 yilinda
aqilmistir. Hastane projesinden sorumlu olan
George D. Rowntree profesyonel yonetim
anlayisimin gelistirilmesine yardimci olmus ve ilk
defa bir hastanede pazarlama departmani
kurmustur.
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Uriin/hizmet (Product)
Fiyatlandirma (Pricing)
Dagitim (Physical Distribution)
Tutundurma (Promotion)
Katilimcilar (Participants)
Siire¢ Yonetimi (Process Management)
Fiziksel Kanit (Physical Evidence)
Algi (Perception)

Tiirkiye de birinci basamak saghk
hizmetlerinin pazarlanmasi yapilan bir
arastirmaya gore imkansizdir. Ancak zaman
zaman saglik bakanhginca sigara ile
miicadele kapsaminda yapilan “dumansiz
hava sahast” gibi kampanyalarda koruyucu
saghk hizmetlerinde pazarlama
yontemlerinin kismen kullanildigi
soylenebilir.

Ayrica ABD’deki hastanelerin biiyiik bir kisminin
modern pazarlama anlayisina sahip oldugu ve
ortalama her 100 yatagi olan biitiin hastanelerde
pazarlama departmamn bulundugu ve hastanelerin
gerek ozel pazarlama damismanlik firmalarindan
gerekse iiniversitelerden pazarlama elemani temin
ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye'de ise; birkag¢ 6zel
hastane disinda béyle bir pazarlama anlayisinin
oldugunu gérmek zordur.



Sagl hizmetlerinde pazarlamanin 6nem
kazanmasinda etkili olan faktérler

Saglik hizmetlerinde giderek artan maliyetler
Tescilli saglik bakim hizmetlerinde artis

Tiiketicinin bilin¢lenmesi, tiiketici haklari ve
saglik konusunda yasanan gelismeler

Ozel saglik kuruluslar sayisinda gériilen artislar
ve rekabet

Yonetimin profesyonellesmesi
Koruyucu saglik hizmetlerine ilginin artist
Hasta doktor iligkilerinin tabiatini degistirmesi.

AHLAK VE ETiK KAVRAMLARI

Ahlak ve etik kavramlarinin anlamlart ¢ogu kisi
tarafindan karistirilir. Ahlak kavrami: genel anlamda
iyi yada kotii davranist ifade ediyor. Etik ise, bu iyi ve
koétii davramislart olusturan etmenleri veya ayrintilart
ifade ediyor. Her alanda oldugu gibi pazarlamanin da
etik kurallari bulunuyor. Pazarlama etigi, yiizeysel
anlamda pazarlama departmanlarinin veya
pazarlamacilarin tiiketicilerleiletisim halindeyken
uyguladigi kurallar biitiiniinii olusturur. Tiiketicilerin
pazarlama kavramina olumsuz sekilde
yaklasmamasim saglayan davramslar veya faaliyetler
biitiiniidiir.

Saglikta Etigin Tanimi

Saglik sektoriinde etik deyince ilk akla gelen hasta
ile doktor arasindaki iliskinin niteligini belirleyen
tip etigi kavramudir. Etik kavramindan da
anlagilacag gibi, “Tip Etigi” tip/saglik alanmindaki
tutum ve davramglarin iyi ya da kétii yoniinden
degerlendirilmesi etkinligidir. Bir baska ifade ile,
tip etigi alaninda, tiptaki deger sorunlarinin ele
alinarak tartisilmasidir
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Saglik hizmetlerinde pazarlamaya
getirilen elestiriler

Pazarlama, kit kaynaklarin bosa harcanmasina
neden olur

Pazarlama saldirgandir

Pazarlama yonlendiricidir

Pazarlama kalitenin diismesine sebep olur
Pazarlama rekabete neden olur

Pazarlama gereksiz talep olusturur

Pazarlama hastalar arasinda ayirim yapilmasina
neden olur.

Kandirmalar, ihmaller, sahtekarlik, tek tarafh ¢ikar
saglama bicimleri bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Pazarlamacilarn, tiiketicilere iiriinle ilgili yanhs
bilgiler vermemesi, sorumlu davranmasj, tiiketici
haklarim g6zetmesi iyi davranig yani etik
davraniglari anlatir.

Saglik isletmeleri aras: rekabette iistiinliik saglama
adina diger saglik kurumlarimin eksik ve hatali
yonlerini ortaya ¢ikaracak faaliyetler de kotii yani
etik olmayan davramslar anlatir.

Saglik Hizmetlerinde Etik Kavrami

Yararlilik, 6zerklik, hasta mahremiyeti, zarar vermeme gibi ilkeleri
icerisinde barindiran saghk hizmetlerinde etik kavram, saghk sistemi
icerisinde olmazsa olmaz bir unsur olarak karsumza ¢itkmaktadir. Bugiin
icin etik degerlerimizin bili I ve teknolojik ¢alismalarla olan
iligkisinin irdelendigi basta gelen alanlardan birinin tibbi uygulamalar
oldugunu biliyoruz. Tip, bilim ve teknolojinin getirdigi giicle cok biiyiik
basarilar elde ederken bu noktada etik degerlerimiz agisindan hekim-
hasta iliskisinden, saghk politikalarina; insanlar ve hayvanlar
tizerindeki tibbi arastirmalardan, genetik calismalar, 6tenazi
tartismalari, organ aktarimlar, yapay déllenme gibi konulara dek
bircok tibbi konu ve uygul. larin tartisil strlandirilmasi,
iy ; 3 24

den gézden gecirilip t [ gibi bir siire¢ de

gelismistir.



Saglik seviyesinin yiikseltilmesi ve
finansmaninda adalet amacglari 6zellikle
saglik sektériine ayrilan kaynaklarin
arttirilmasi, mevcut kaynaklarin daha
verimli bir sekilde kullanmilmasi ve adil
kaynak dagilimi 6nlemleri ile
gerceklestirilebilecek bir durumdur. Ozellikle
kaynak artirtmu gibi 6nlemler, finansal
ac¢idan zaten zor durumda olan bir iilkeye
ilave yiiklerin getirilmesi anlamina
gelebilecektir.

-Ilanlarda ayrica, toplumun giivenini, bilgi ve tecriibe eksigini

istismar eden, "Ilk", "Tek", "deneyimli", "iistiin teknolojik
tasarim”, "farkh bir anlayisla”, "Giiclii ve uzman kadro", "saglhkta
kalite", "Daha az komplikasyon, daha ¢ok hasta konforu, daha

erken taburcu olma imkam", "Fark edilen giizelligin fark yaratan
adresi”, "Bu hastalikta uygulanmasi gereken en uygun metot",
"Herkes en az bir defa yaptirmali", "Cok kisa siirede agrisiz, acisiz
bir sekilde kurtulabilirsiniz", "Bembeyaz bir giiliimseme icin 24'e
kadar agigiz", "Bigaksiz lazer teknolojisi ile gozlerde HD kalitesi",
"...do de bu tetkik yapal; ... hastalig1 engellenemez",
"6nceden tedbirinizi alin", "bu cihazla hi¢bir sey saklanmaz", "el
bileginden kalbe giden yol Radial anjiyografi yontemi”, "en son
teknolojik cihaz" gibi hizmet veya kurulusun farkl oldugunu
ifade eden, talep olusturan ve verilen saglik hizmetine yon veren

ifadelere de yer verilemeyecek.

Etik olmayan reklam:

BlgAKS. Z cnzen ‘I'EKN-Ol__ojlsi ILE
cozreroe HD KALITESTHE

s
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Saglikta pazarlama etigini reklam veya ilanlara

etkisine bakacak olursak:

-Ozel saghk kuruluslar, hasta kabul, uzmanlik
dallar, adres ve iletigsim bilgileriyle ilgili toplumun
bilgilendirmek igin faaliyete gectikleri tarihten
itibaren en fazla bir ay siireyle ilan verebilecek.

Etik olan reklam:

Hazirlayanlar:

Oguz ERKAYIRAN
Sermed DOGAN
Abdurrahim KURT




KAYNAKLAR:

INTERNET SITELERI:

i a_.htm
http://www.haberturk.com/medya/haber/694916-ozel-hastanelere-reklam-yasagi-video

KITAP:

DILAVER TENGILIMOGLU: SAGLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA
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