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®'Tanim : Hastave hasta yakinlarinin saghik
kurumlarinda saglik personeline ve bulundugu

HAST A Y AKINI ETi (“}i ortamin sartlarina uygun davranislar sergilemesi.

SKY 403 2013-2014 Gliz

HASTA ve HASTA YAKINLARININ - -
SORUMLULUKLARI

© Hastane Kurallarina Uymak  Saglik Calisanlarimi Bilgilendirmek

© Hastalar ve hasta yakinlari; hastanenin kural ve © Hasta ve yakinlariin saglik bilgilerinin
uygulamalarina uymakla yikiimlidir. degerlendirilmesi, tan1 ve tedavinin saglanmasinda

* Hastalar ve hasta yakinlari, randevulu hizmet veren gerekli oldugunvdan, bu bilgileri hastar}lp tedavi ve
birimden yararlaniyorlarsa, randevunun tarih ve bakimindan dogrudan sorumlu olan kisilere tam ve
saatine uymalar1 ve degisiklikleri ilgili yere dogru olar?k aktarmak hasta ve yakinlarinin
bildirmeleri gerekir. sorumlulugundadur.

© Randevu zamanina bagh kalmali ve gecikmeleri
onlemeli, gecikme oldugu durumlarda diger hastalarin
o6nce hizmet almalarin saglanarak kuruma

* Sosyal Giivenlik Durumu Planlanan Tedaviyi Reddetme

© Hasta ve hasta yakini; saglik, sosyal glivenlik ve kisisel Hasta ve yakinlarinin planlanan tedaviyi reddetmeleri

bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek veya doktorun talimatlarina uymamalar: halinde
durumundadr. dogacak sonuglardan kendileri sorumludur.

¢ Hastave yakinlarinin aldiklar saglik hizmetinin mali * Hasta ve yakinlari, hastanin tibbi durumu hakkinda
sorumlulugu ya da saglik giivence sistemiyle ilgili bilgilendirildikten ve agiklamalar1 dogru anlayip
konular hasta ve yakinlarina aittir. anlamadiklarindan hastanin bakimindan sorumlu

kisilerle birlikte tekrar degerlendirdikten sonra,
alinacak kararlara aktif olarak katilmali, yapilan
tedaviye onay verip vermedigini bildirmelidir.



Tedavisiyle {lgili Onerilere Uymak

Her hasta, tedavisinden sorumlu yetkili doktor
tarafindan 6nerilen tedavi planina uymakla
yukimlidiir.

Hasta ve yakinlar1 tani ve tedaviyle ilgili agiklamalar1
anlamakta giicliik ¢ektiklerinde, bu durumu hastanin
bakimindan sorumlu kisilere bildirmeli ve akla gelen
tiim sorular1 sormalidir.

HASTA ve HASTA YAKINLARININ
HAKLARI

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma ve Esitlik
I¢inde Hizmete Ulasma

Bilgilendirme ve Onay Hakki
Kurum ve Kurulusu Se¢me ve Degistirme Hakki

Personeli Tanima, Se¢me ve Degistirme Hakki

Dini Vecibeleri Yerine Getirme Hakki
Giivenlik Hakki:

Refakatci ve Ziyaret¢i Bulundurma Hakki
Sikayet, Goriis ve Oneri Bildirme Hakla

Saglik Kurulusu Kural ve Uygulamalar:

12/24/2013

Hasta ve yakinlari, tedavi ve izlem siirecinde
karsilagtiklar1 beklenmedik gelismeleri hastanin
bakimindan sorumlu kisilere bildirmelidir.

Hasta ve yakinlari, tedavi ve izlem stirecinde
karsilastiklar1 beklenmedik gelismeleri hastanin
bakimindan sorumlu kisilere bildirmelidir.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki
Mahremiyet (Gizlilik) Hakk:
Sayg1 Gosterme Hakk:

Konsiiltasyon isteme Haklki

IMDAT HASTA YAKINI 1!

Doktorlara siddet binleri ast1. Bir yilda hekimlere
44 binden fazla s6zlii, 2 binden fazla fiziksel
saldir1 yasanda. 71 kisi doktora siddetten mahkiam
oldu



KAYNAKLAR
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SERIFE ARPACI ‘101703004’
ELIF KARSLI ‘101703021’
MUSTAFA KARANLIK ‘101703020’
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