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HALKIA ILISKILER
F AT Halkla iligkiler, bir kurumun algilanma
LGI@ birikimidir. Bir kurumun Gretiminin,
g . icraatinin, felsefesin ve baskalarinin o
kurum hakkindaki s6zlerinin ve

dustincelerinin timinln irdelenmesi,
yonlendiriimesi sanatidir

C. Aydede, Halkla fliskiler Kampanyalar, Istanbul, Mediacat Kitaplari, 2002, 5.13.

Public Relations News adli meslek dergisinin
tanimina gére, halkla iliskileri yéneticiligin Etik Kavrami
halkin davraniglarini degerlendiren, kisinin ya
da kurulusun gittigu politika ve eylemleri
kamu yarari ile bagdastiran ve halkin anlayis
ve destegini kazanacak bir is programi
diizenleyip uygulayan yanidir.

"Etik insanin kendi sahsina ve diger
insanlarin kisiliklerine kargi iyi davranmasi,
genel bir anlatimla iyilige variimasi igin
kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve
ruhsal gérevler ve bunlara iligkin kurallardir."

Ibid, s.12.

HALKLA ILISKILER ve ETIK

= Halkla iligkiler uygulamalarinda etik, neyin dogru, neyin yanlis = Halkla iligskiler programlari yalniz amaglari

oldugunu belirleyen standartlar buttintidur. o
= Konusunu, insan ve toplumun olusturdugu bir disiplin olan halkla deg”y ayni zamanda bu amaglarl

iligkilerde ahl?;ki degerler, giin gectikge dfaha ok 6n plana gerceklestirecek araclara iliskin ahlaki
cikmaktadir. Gunkul "bu alanda makine, fabrika, Uretim, tiketim -
gibi kavramlar yerlerini davranislara ve degerlere birakmigtir* sorulari da sormall, ddrust ve dOyUI’UCU

yanitlar almahdir. Bu noktada, érgitiin
izledigi kamu felsefesi, sosyal sorumluluk
duygusu ve gercegi denetleme yetisi 6nem
kazanmaktadir.

= "Teorik ve Uyg Halkla iligkiler U: 1", Media Cat Yayinlari, Ankara, 2001.




12/24/2013

= Halkla iliskileri etik boyutu sikca tartisiimaktadir.
Cunka etkinligi gittikge artmakta olan ve

Amerika’dan baslayarak tim diinyada hizla
yayginlik kazanan bu disiplin; makinelere,
fabrikalara, Gretim bantlarina degil, insan
davraniglarina dayanmaktadir. Insan davraniglari,
etigin baslica konularindandir ve her davranisin
ahlaki sorusturmaya tabi tutulabilmesi mumkundur.
S6z konusu alanin gerekleri, iki grup arasindaki
iliskileri dizenlemek ve gelistirmek olunca, bu gorevi
yerine getirmeye yonelik her adimin etige konu
olmasi kaginiimazdir.

= Insanlik kadar eski oldugu kabul edilen halkla
iligkiler, mesleki anlamda hak ettidi yere ¢ok
geg ulagsmistir. Mesleki bir disiplin haline
gelememis, bu ylzden de meslek olarak tip
veya hukuk kadar zengin bir deneyime ve
gecmise sahip olamamistir. Ancak son yiiz
yilda, kapitalizmin ve sirket kultarindn
gelismesiyle halkla iliskiler meslegi de sirket
yonetiminin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir.

C. Aydede, Halkla Iliskiler Kampanyalar, Istanbul, Mediacat Kitaplari, 2002, 5.22.

= Pragmatik yaklagimin halkla iligkiler
profesyonellerinin uymalari gereken ilkelerinin
gerekliligini isaret etmesi, halkla iligkiler etigi igin
déniim noktasi olmustur. Amerika Halkla iliskiler
Dernegi (PRSA), bu konudaki hassasiyetini
gostererek, halkla iligkiler ilke ve kodlari
olusturulmustur. Amagc, uygulamada farklilik
gbsteren halkla iligkiler faaliyetlerinin birtakim
standartlara oturmasini saglamak ve halkla iligkiler
uzmanlarinin sorumluluklari ile toplumun
beklentilerini dengelemektir.

P. Seib, K Fitzpatrick, Public Relations Ethics,San Diago, Harcourt Brace College Publisher, 1995,5. 11

= halkla iliskiler uygulamalarina bakildiginda,
pragmatik yaklagimda énerilen halkla iligkiler
profesyonelleri etik kodlarinin, uygulamada hayata
geciriimemesi sorununun var olmasi, yaklagsimin
tartisiimasina neden olmustur. Etik ilkelerin halkla
iliskiler uzmanlari tarafindan farkli algilanmasi
nedeni ile, farkl uygulama yéntemlerinin olustugu,
bu farkliliklar etik kodlarin etkinliginin tartigiimasina
neden olmustur. Tartigsmalar sonunda, profesyonel
etik kodlarin uygulanabilir ve yol gésterici standartlar
oldugu konusunda hem fikir olunmustur.

H. Yi-Hui, “Should A Public Relations¢ Code Of Ethics. Be Enforced?” Journal Of Business Ethics
(31), 2001,5.268

= Mesleki acidan etik, ahlaki agidan dogru
kabul edilen mesleki davranig standartlari
olarak tanimlanmaktadir. Buna goére, halkla
iliskiler calisanlarinin sirketin faaliyetleri
suresince etik davranmalari ve girket
politikalarinin bu yénde belirlenmesi
konusunda tesvik edici olmalari
beklenmektedir.

Seleuk BUDAK, Psikoloji Sézliigii, 2000°den Akt.,, Ayla OKAY ve Aydemir OKAY, a.g.e., s. 494,

= Halkla iligkiler, hedef kitlesi oldukca genis ve ¢ok sayidaki karar,
davranis ve uygulama sonuglarini savunmak veya tanitmak
durumunda bulunan faaliyetleri igerir. Yogun rekabet ortaminda
organizasyon imajinin giclendirme ¢abasini gerektirmesi, halkla
iliskiler uygulamalarinda zaman zaman ahlaki olmayan hususlari
gundeme getirmektedir.Halkla iligkiler faaliyetlerinde ahlaki
acidan tartismal konular su sekilde siralanabilir;

= - Halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef kitleleri ve onlarin
beklentilerini dikkate almayan asimetrik bir iletisim yontemi
benimseme

= -Toplumsal ve killtiirel farkhliklar yaninda evrensel ahlaki
degerleri dikkate almayan halkla iligkiler uygulamalari.

Sabuncuogly, Z., “Isletmelerde Halka liskiler", Ezgi Yaymlari, Bursa, s. 62-63




HALKLA ILISKILERDE ETIK YAKLASIMLAR

1. DURUMSAL ETIK YAKLASIM

Halkla iligkiler etigi konulu ¢calismalarda adi
gecen bu yaklagsima gore, bireysel olarak
karsilasilan her durum tek ve bagimsizdir. Bu
yaklasima gore; evrensel etik degerlerin
varligindan s6z etmek anlamsiz olup, genel
ilkelerle degil, dogru yargilarla ilgilenilmesi
gerekmektedir.

a. Pragmatik Yaklasim

Halkla iligkiler profesyonellerinin uymalari
gereken etik ilkelerin agiklanmasi esasina
dayanmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlari,
musterilerinin ve toplumun iyiligi igin
profesyonellik standartlarina karsi
sorumlulardir.

S. Baker, “The Theorical Ground For Public Relations. Practise and Ethics: A Koehnian Analysis”, Journal
Of Business Ethics 35, 2002, 5.198.

c. Diger Durumsal Olmayan Etik Yaklasimlar

= savunucu yaklasim: Savunucu yaklasima
gore etik olan; 6rgitd rakiplerine, 6rgutiin
faaliyetlerini etkileyen kurum ve bireylere
karg! 6rguti koruma amagli davranmaktir.
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2. DURUMSAL OLMAYAN ETIK YAKLASIM

= Durumsal olmayan etik yaklagim, pragmatik
yaklasim ve diyalog yaklasimi olmak Uzere iki
ana yaklagimla tanimlanmaktadir.

b. Diyalog Yaklasimi

iletisimde ve uzlastirici iliskiler kurmada
halkla iligkiler temel bir arag olarak
gorilmustir. hangi faaliyetlerin ya da
politikalarin etik oldugunu bulmaktan c¢ok,
hangi iletisim surecleri izerinde durulmasinin
gerektigini belilemek gereklidir.

M. Kent, M. Taylor, M.“Toward a Diologic Theory Of Public Relations”, Public Relations Review,
28,2002, 5.21

= Bireysel aydinlanma yaklasimi: érgutlerin
yalnizca kar elde etmeye yonelik calismalari
desteklemelerini degil, toplumla ilgili konulara
da duyarli davranmalari gerektigini
savunmaktadir




Halkla iligkiler Etiginde One Cikan
Kavramlar

= 1-Kalite ve Bilinci: Halkla iliskilerde kalite, hedef kitlelerin tatmin
dulzeyine ulagsmalarini 6ngérmektedir

= 2-Sosyal Sorumluluk:Halkla iligkiler etigi baglaminda sosyal
sorumluluk, gevreye zarar vermemek, givenilir hizmet sunmak,
toplumun sosyal, ekonomik ve politik yagsamina katkida
bulunmaktir. Bu kavramlar kuruluslarin topluma verdikleri 6nemin
bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir

= Bilbl, R,, “lletisim ve Etik", Nobel Yayinlari, Ankara
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= 3-Dogruluk ve giiven: Halkla iligkilerin temeli dogruluk ve
duristlige dayandidi icin, bu iki kavram bitin ¢alismalarda 6ne
ctkariimalidir. Halkla iliskiler aleyhinde 1960'li yillarda
kamuoyunda olusan olumsuz izlenimi yitkmak ve olumlu bir
meslek imaji kazandirmak amaciyla 1965 yilinda "Meslek
Yasas!" kabul edilmistir. Bittin bu gelismeler gosteriyor ki, halkla
ilikiler etiginde gerceklik, duristlik ve dogruluk blyik énem
tagimaktadir.

u  “lletigim ve Etik", Nobel Yaynlari, Ankara

Halkla iliskiler Etigini Olumsuz
Yonde Etkileyen Durumlar

= Etik sorunlar sik sik belirsiz ve karmasik Kosullar

= 4-Yonetim Anlayisi: Halkla iligkiler
programlamasi ileriyi her tirli ayrintiyla

birlikte gérmeyi gerektiren yiksek diizeyde
bir yetenege gereksinim duymaktadir. Bu ise
halkla iligkiler uzmaninin yonetimle ilgili bilgi
ve beceriye, 6zellikle de 6rgut yapisi ve
kuramiyla ilgili bilgilere gereksinim duydugu
gergegini giindeme getirir

Ertekin Y., "Halkla Iliskiler", 4.Bask,Yargi Yaymnevi, Ankara,

altinda zor segimlerin yapilmasini gerektirir. Verilen
kararlarin en iyisi oldugundan emin olmak guigtur.
Ayni zamanda bir segenek digerlerinden daha iyi
olabilir. Nedenlere dayali ve yansiz olarak karar
vermek ve verilen kararlarin bagkalarinca
yargilanarak adil bulunmasi, bakis agimizin dogru
oldugunu kanitlar. Kararlarda ahlaki
gerekgelendirme yapilmasi, adil ve iyi kararlarin
verilmesine yardim eder.

Halka iliskiler Calismalarinda Karsilasilan ve Sorun Teskil Eden
Birkac Ana Baslik

= Kamu yararini géz ardi etme: isletmeler toplumun
yararini gozetir bicimde hareket etmedikge, daha
fazla yasal diizenlemenin yapilma zorunlulugu
dogacaktir. Yasal diizenlemelerin de etik ilkelerden
turedigi varsayimindan yola ¢ikarsak kamu yararinin
ozellikle halkla iliskiler kampanyalarinda dnemle
dikkate alinmasi gerektigini vurgulamali ve gerekli
yasal diizenlemelere uymanin zorunluluguna bir kez
daha deginilmelidir.

= Gikar Saglama: Her meslekte oldugu gibi
halkla iligkiler mesleginde de meslegin adini
ve glcunu kotuye kullanan kisi ya da guruplar
olabilmektedir. Gorev ve yetkinin kotlye
kullaniimasi iki sekilde gerceklesir:

1. Yasalara uygun olan islemlerinin daha

hizli yerine getirilmesi icin, bazi kimselere
digerleri aleyhine ayricalikli islem yapilmasi.

2. Yasalarca yasaklanmig islemlerin bir ¢ikar
karsilhidinda yapilmasi




= Propaganda: Propaganda; genellikle duygusal
sozcukler kullanarak ve bir seyi birgok kez tekrar
ederek, kamuda veya bir kisim halk tzerinde belli
davranislarin 6zendirilmesini saglayan 6rgitlenmis
bir caba olarak tanimlanabilir.

= Propaganda araci olarak halkla iliskilere yoneltilen
en belli basl elestirilerden biri segim
kampanyalarindaki halkla iliskiler uygulamalaridir.
Halkla iligkilerin etik sinirlarini zorladig halki yanhs
bilgilendirdigi ve propaganda yaptigi ifade
edilmektedir.
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