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HASTA:Sagligi bozuk olan, esenligi yerinde
olmayan, hastalanmis, rahatsiz bireydir.

Hasta Haklari: Saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan
olmalari vasfiyla sahip bulunduklari ve T.C.
Anayasasli, milletlerarasi antlagsmalar, kanunlar
ve diger mevzuat ile teminat altina alinmis
bulunan haklarini ifade eder.

HASTA HAKLARI

Bu Saglik Kurulusuna, saghk hizmeti almak icin
basvuran herkesin:
1-HIZMETTEN GENEL OLARAK FAYDALANMA:
Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglkh

asamanin tg?vik edilmesine yonelik faaliyetler ve

oruyucu saglik hizmetlerinden faydalanmaya,
2-ESITLIK ICINDE HIZMETE ULASMA: Irk,dil,din ve
mezhep cinsiyet ,siyasi dustnce ,felsefi inang ve
ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan
hizmet almaya,
3-BILGILENDIRME:Her tirli hizmet ve imkanin neler
oldugunu 6grenmeye, o
4-KURULUSU SECME VE DEGISTIRME: Saglik
kurulusunu secme ve degif(tirmeye ve sectigi saghk
kurulu-sunda verilen saghk hizmetlerinden
faydalanmaya,

.

9-REDDETME VE DURDURMA: Tedavisini reddetmeye ve
durdurulmasini istemeye,

10-GUVENLIK:saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya,

11-DiNi VECIBELERINI YERINE GETIREBILME:Kurulusun
imkanlari 6l¢listinde ve idarece alinan tedbirler
cercevesinde ,dini vecibelerini yerine getirmeye ,

12-SAYGINLIK GORME: Saygi, itina ve ihtimam
gosterilerek ,giler yiizlu, nazik, sefkatli saghk hizmeti
almaya,

13-RAHATLIK:Her turli hijyenik sartlar saglanmis, gurulti
ve rahatsiz edici butin etkenler bertaraf edilmis bir
ortamda saghk hizmeti almaya,

5-PERSONELi TANIMA, SECME VE DEGISTIRME:
Saglk hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin
ve diger personelin kimliklerini ,gorev ve
tnvanlarini 6grenmeye ,secme ve degistirmeye,

6-BILGI ISTEME: Saghk durumu ile ilgili her tiirlii
bilgiyi s6zlu ve yazil olarak istemeye,

7-MAHREMIYET:Gizlilige uygun bir ortamda her
turli saglik hizmetini almaya,

8-RIZA VE IZIN: Tibbi midahalelerde rizasinin
alinmasina ve riza cercevesinde hizmetten
faydalanmaya,

e

14-ZIYARET:Kurum ve kuruluslarda belirlenen usul
ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etmeye ,

15-REFAKATCI BULUNDURMA: Mevzuatin,saglik
kurum ve kuruluslarinin imkanlari élgisinde ve
tabibin uygun gérmesi durumunda refakatgi
bulundurmayi istemeye

16-MURACAAT SIKAYET VE DAVA HAKKI:
Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her
tirli miracaat, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,

17-SUREKLI HIZMET: Gerektigi siirece, saglk
hizmetlerinden yaralanmaya,
HAKKI VARDIR




HASTA SORUMLULUKLARI

» Bir yerde hak varsa yani basinda da hemen
sorumluluk vardir.

» Kisiler bazi haklara sahip olurken bazi 6devleri’de
yerine getirmekle yukumludurler.

1.Genel Sorumluluklar

» Kisiler, kendi saghgina dikkat etmek icin elinden
geleni yapmali ve saglikli bir yasam igin
verilen tavsiyelere uymahdir.

» Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda
bulunabilir.

» Basit durumlarda kisiler kendi
bakimlarini yapmahdir.

4.Hastane Kurallarina Uyma

» Hasta basvurdugu saghk kurulusunun kural ve
uygulamalarina uymahdir.

» Hasta saghk Bakanhgi ve diger sosyal guvenlik
kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir .

» Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon sirecince
saglk cahsanlariile isbirligi icinde olmasi beklenir.

» Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve
ziyaretcilerin haklarina saygi gostermelidir.

» Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlari
karsilamak zorundadir.
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Giiniimlzde hastaile
saghk calisani arasindaki
denge,hep hasta lehine
dizenlemelerle
bozulmustur.

Bunun nedeni,hastanin
personel karsisinda her
zaman caresiz ve gugsiiz
olarak kabul edilmesidir.
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2.Sosyal Giivenlik Durumu

» Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel
bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek
durumundadir.

» Hasta; saglik karnesinin (Bag-Kur, Yesil Kart gibi)
vizesini zamaninda yaptirmak zorundadir.

3.Saglik Calisanlarini Bilgilendirme

» Hasta; yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi
hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi gortip
gormedigini, eger varsa halen kullandigi
ilaglari ve tim saghgiyla ilgili bilgileri
tam, eksiksiz vermelidir.

5. Tedavisi ile iIgili Onerilere Uyma

» Hasta; tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri
dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri
sormalidir.

» Hastanin; tedavisiyle ilgili 6nerilere uyum
saglayamama durumu s6z konusu ise bunu
saglik calisanina bildirmesi gerekir.

» Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi
bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip
anlamadigini belirtmesi gerekir.

» Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya
Onerilere uymamasindan dolayr dogacak

sonuglardan kendisi sorumludur.

» Turkiye’de hasta haklari ile ilgili ilk yasal
diizenlemeler, 1998 yilinda yayimlanan “HASTA
HAKLARI YONETMELIGI” ile yapiimistir.

> Buyonetmelikte hasta haklari temel insan
haklarinin saglik hizmetleri alanina yansimasi
seklindedir.

» 9 bolim ve 51 maddeden olusan bu yonetmelikte
hasta haklarina iliskin tim konulara agikhk
getirilmis hasta haklarinin yani sira saghk personeli
ve kurumlarin gorev ve sorumluluklarina da yer
verilmistir.




HASTANE
HASTA HAKLARI BiRIMLERI

Hasta haklari uygulamalarinin
planlanmasi, degerlendirilmesi,
uygulanmasi amaciyla illerde tim
kamu hastaneleri ve ilcelerdeki 100
yatak ve Ustl hastanelerde
kurulmustur.

> Kurul belirli arahiklarla toplanarak dosyalari
de?erlendirir. Kararlar oy coklugu ile alinir.
Oylarin esit olmasi halinde kurul baskaninin
taraf oldugu goris kabul edilir.

»Hasta haklari birimi raporlari arsivler
sikayetten sonra en gec on bes is glini
icinde dosyalar sonuclandirilir.

» Kurul karari resmi evrak ile hasta sahibine
postalanir. Ayni zamanda personele de
resmi evrak ile bildirilir.

» Kurul ilgili personeli kusurlu bulmus ise
dosya gerekli idari ve adli takibat icin
Bashekimlige st yazi ile bildirilir.

KAYNAKLAR:
»
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> HASTANE HASTA HAKLARI BiRIMININ iSLEYiSi

> Hastanin goriis veya sikayeti ayni gun alinir
sikayet formu doldurtulur. Cok acil bir
durum varsa c¢bdziilmesi yolunda hastane
idaresi bilgilendirilir.

» Sikayete maruz kalan calisandan bir giin
icinde bilgi istenir. Calisan bu bilgiyi en ge¢
iki glin icinde cevaplandirmak zorundadir.

» Taraflar disinda bilgi alinmasi gereken
kisiler varsa onlarda da bilgi istenir.

» Alinan tim belge ve bilgiler hastane hasta
haklari kuruluna dosya olusturularak tglinci
gunin sonunda dagitilir.

» BUNLARIN HEPSI UYGULANDIGI ZAMAN ETIK
DAVRANILMIS OLUR.
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